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I. T¹i sao ng­êi tiªu dïng ph¶i ñng hé vµ thóc ®Èy thi hµnh luËt c¹nh tranh?
Hµng ngµy, cã biÕt bao nhiªu thiÖt thßi mµ ng­êi tiªu dïng gÆp ph¶i do nh÷ng hµnh ®éng bu«n b¸n gian dèi, kh«ng trung thùc cña c¸c c«ng ty, tæ chøc, c¸ nh©n cung øng hµng ho¸, dÞch vô g©y ra. NhiÒu ng­êi tiªu dïng ®· cã nh÷ng ph¶n øng quyÕt liÖt ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh, nhiÒu ng­êi ®· khiÕu n¹i ®Õn c¸c c¬ quan cã tr¸ch nhiÖm, ®Õn c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng, ®Õn c¸c héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng. Nh­ng nh÷ng ph¶n øng lÎ tÎ, tù ph¸t ®ã cña ng­êi tiªu dïng kh«ng gióp hä b¶o vÖ hoµn toµn lîi Ých cña hä. Muèn b¶o vÖ ®­îc hä, cÇn ph¶i ph¶n øng l¹i b»ng ph¸p luËt, cã nghÜa lµ ph¸p luËt ph¶i b¶o vÖ hä, kh«ng nh÷ng ®Ó ng­êi tiªu dïng kh«ng ph¶i chÞu nh÷ng thiÖt thßi mµ cßn nh»m lo¹i trõ nh÷ng hµnh vi th­¬ng m¹i gian dèi ra khái ®êi sèng x· héi, lµm cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, ®êi sèng cña ng­êi tiªu dïng ngµy mét n©ng cao. Nh÷ng luËt ph¸p ®ã lµ luËt b¶o vÖ quyÒn lîi ng­êi tiªu dïng vµ luËt c¹nh tranh.

Ph¸p lÖnh b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ra ®êi tõ n¨m 1999 vµ ®· cã t¸c dông nhÊt ®Þnh trong viÖc b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ë n­íc ta. Tuy nhiªn cã nhiÒu hµnh vi x©m h¹i tíi quyÒn lîi ng­êi tiªu dïng vÉn ch­a ®­îc ®iÒu chØnh. LuËt c¹nh tranh ra ®êi vµ cã hiÖu lùc tõ 1/7/2005 ®· cã bæ sung ®Ó hoµn chØnh bé luËt liªn quan ®Õn b¶o vÖ quyÒn lîi ng­êi tiªu dïng ë n­íc ta.

Môc ®Ých cña luËt c¹nh tranh lµ nh»m thóc ®Èy viÖc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ quèc d©n mét c¸ch d©n chñ vµ toµn diÖn vµ ®Ó b¶o vÖ c¸c quyÒn lîi chÝnh ®¸ng cña ng­êi tiªu dïng. Ng­êi tiªu dïng kh«ng nh÷ng hoan nghªnh sù ra ®êi cña luËt c¹nh tranh mµ cßn cã vai trß to lín trong viÖc thóc ®Èy viÖc thi hµnh luËt.

LuËt c¹nh tranh lµ mét bé luËt lín, ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh nh­ tho¶ thuËn h¹n chÕ c¹nh tranh, l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh thÞ tr­êng vµ vÞ trÝ ®éc quyÒn; ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh lµm ph­¬ng h¹i ®Õn sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña nÒn kinh tÕ, ph­¬ng h¹i tíi lîi Ých ng­êi tiªu dïng. LuËt cßn quy ®Þnh viÖc qu¶n lý c¹nh tranh, xö lý c¸c hµnh vi vi ph¹m luËt c¹nh tranh. Trong ph¹m vi bµi nµy, chóng ta chØ nghiªn cøu nh÷ng néi dung cña luËt c¹nh tranh cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn quyÒn lîi ng­êi tiªu dïng vµ bµn vÒ vai trß cña ng­êi tiªu dïng trong viÖc thóc ®Èy thi hµnh luËt c¹nh tranh.

Ng­êi tiªu dïng cÇn tÝch cùc tham gia thóc ®Èy thi hµnh luËt c¹nh tranh v× c¸c lý do:

- Lµ c«ng d©n cña mét n­íc, ng­êi tiªu dïng cã nghÜa vô thi hµnh c¸c luËt lÖ ë n­íc m×nh theo khÈu hiÖu: “ Sèng vµ hµnh ®éng theo ph¸p luËt”.

- Thóc ®Èy thi hµnh luËt c¹nh tranh vµ trùc tiÕp b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh, ®Ó cã thÓ sèng xøng ®¸ng lµ con ng­êi c¶ vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn.

- V× ng­êi tiªu dïng cã vai trß quan träng trong viÖc thi hµnh luËt c¹nh tranh.

- §Ó ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ mét c¸ch d©n chñ, lµnh m¹nh, thùc hiÖn môc tiªu x©y dùng ®Êt n­íc d©n giµu, n­íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh.

II. LuËt c¹nh tranh vµ vÊn ®Ò b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng:
LuËt c¹nh tranh ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi nhau vµ gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi ng­êi tiªu dïng. LuËt c¹nh tranh ®Ò cËp ®Õn c¸c hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh, lîi dông vÞ trÝ thèng lÜnh, lîi dông vÞ trÝ ®éc quyÒn lµm ph­¬ng h¹i tíi lîi Ých c¸c doanh nghiÖp kh¸c vµ tíi lîi Ých ng­êi tiªu dïng. LuËt c¹nh tranh b¶o vÖ c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh, cã nghÜa lµ b¶o ®¶m cho nÒn kinh tÕ vËn hµnh cã hiÖu qu¶, vµ còng cã nghÜa lµ b¶o vÖ lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng. Chóng ta h·y xem luËt c¹nh tranh b¶o vÖ c¸c quyÒn vµ lîi Ých ng­êi tiªu dïng nh­ thÕ nµo.

2.1 KiÓm so¸t hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh:

LuËt c¹nh tranh ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh bao gåm c¸ hµnh vi sau ®©y:

1. Tho¶ thuËn Ên ®Þnh gi¸ hµng ho¸ vµ dÞch vô: C¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc, cÇn ph¶i b¸n ®­îc cµng nhiÒu hµng (bao gåm hµng ho¸ vµ dÞch vô) cµng tèt. §Ó b¸n ®­îc hµng, chÊt l­îng cña hµng ho¸ dÞch vô ph¶i tèt vµ gi¸ b¸n ph¶i thÊp. §Ó lµm võa lßng ng­êi tiªu dïng lµ nh÷ng ng­êi mua hµng ho¸ dÞch vô cña hä, c¸c doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng c¶i tiÕn c«ng nghÖ, c¶i tiÕn qu¶n lý nh»m gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, h¹ gi¸ thµnh, ®­a ra gi¸ b¸n hîp lý víi chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô ngµy mét cao. C¸c ®èi thñ cña hä còng lµm nh­ vËy t¹o ra t×nh h×nh c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, hä ®Òu cè g¾ng ®Ó cung øng cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm, dÞch vô cã chÊt l­îng ngµy mét tèt h¬n, gi¸ c¶ ngµy mét h¹ h¬n. Nh­ vËy ng­êi tiªu dïng sÏ cã lîi. Tho¶ thuËn Ên ®Þnh gi¸ sÏ thñ tiªu c¹nh tranh, ng­êi tiªu dïng  bÞ Ðp ®Æt gi¸, kh«ng cã quyÒn lùa chän. Khi gi¸ ®· ®­îc Ên ®Þnh th× s¶n phÈm dÞch vô cã xÊu, cã ®¾t, ng­êi tiªu dïng còng b¾t buéc ph¶i chÊp nhËn. Nh­ vËy lµ cã h¹i cho ng­êi tiªu dïng, v× vËy luËt c¹nh tranh cÊm hµnh vi nµy khi hµnh vi nµy g©y nªn mét t¸c h¹i nhÊt ®Þnh.

2. Tho¶ thuËn ph©n chia thÞ tr­êng: Khi thÞ tr­êng cã nhiÒu hµng ho¸, nhiÒu nhµ cung øng th× ng­êi tiªu dïng cã nhiÒu kh¶ n¨ng lùa chän, c¸c nhµ cung øng ®Òu cè g¾ng phôc vô ng­êi tiªu dïng tèt nhÊt víi gi¸ rÎ nhÊt. NÕu mét thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh chØ cã sè Ýt nhµ cung øng th× ng­êi tiªu dïng sÏ kh«ng cã kh¶ n¨ng lùa chän, hµng xÊu ®¾t ®Õn ®©u còng b¾t buéc ph¶i chÊp nhËn, nh­ vËy lµ cã h¹i cho hä. LuËt c¹nh tranh nghiªm cÊm tho¶ thuËn ph©n chia thÞ tr­êng khi hµnh vi nµy ®¹t ®Õn møc g©y h¹i cho ng­êi tiªu dïng (¶nh h­ëng ®Õn 30% thÞ tr­êng trë lªn).

3. Tho¶ thuËn h¹n chÕ hoÆc kiÓm so¸t khèi l­îng s¶n xuÊt, cung øng: hµng ho¸, dÞch vô lµm cho ng­êi tiªu dïng Ýt cã ®iÒu kiÖn lùa chän h¬n, g©y nªn t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng ho¸ gi¶ t¹o, cã thÓ ®Èy gi¸ lªn cao. Ng­êi tiªu dïng “thua ®¬n th¾ng kÐp”, lîi Ých ®ã ®Òu vµo tói c¸c doanh nghiÖp ®· tho¶ thuËn víi nhau. Tuy nhiªn, hµnh vi nµy còng chØ bÞ cÊm khi ®¹t ®Õn møc g©y h¹i cho ng­êi tiªu dïng, cã nghÜa lµ nÕu hµnh vi nµy cã t¸c ®éng ®Õn trªn 30% thÞ tr­êng.

4. Tho¶ thuËn h¹n chÕ ph¸t triÓn kü thuËt, c«ng nghÖ, tho¶ thuËn h¹n chÕ ®Çu t­: Hµnh vi nµy hiÓn nhiªn cã t¸c ®éng xÊu tíi nÒn kinh tÕ, lµm cho kinh tÕ chËm ph¸t triÓn, hµng ho¸ dÞch vô chÊt l­îng kÐm, thiÕu phong phó, h¹n chÕ quyÒn ®­îc lùa chän cña ng­êi tiªu dïng, kh«ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

5. Tho¶ thuËn ¸p ®Æt ®iÒu kiÖn hîp ®ång cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c: Hµnh vi nµy lµ mét biÓu hiÖn kh«ng b×nh ®¼ng, g©y h¹i cho doanh nghiÖp, cã nghÜa lµ g©y h¹i cho nÒn kinh tÕ lµm cho nÒn kinh tÕ kÐm ph¸t triÓn, hµng ho¸ nghÌo nµn, ng­êi tiªu dïng kh«ng ®­îc tho¶ m·n nhu cÇu vµ Ýt cã ®iÒu kiÖn lùa chän h¬n.

6. Tho¶ thuËn ng¨n c¶n, k×m h·m doanh nghiÖp kh¸c tham gia thÞ tr­êng: còng lµm cho thÞ tr­êng kh¸ s«i ®éng, ng­êi tiªu dïng khã cã kh¶ n¨ng lùa chän. Hµnh vi nµy trùc tiÕp ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng, g©y h¹i cho ng­êi tiªu dïng, nªn bÞ luËt c¹nh tranh cÊm hoµn toµn, dï møc ®é vi ph¹m ®Õn ®©u.

7. Tho¶ thuËn lo¹i bá khái thÞ tr­êng nh­ng doanh nghiÖp kh«ng cïng c¸nh: còng lµm cho thÞ tr­êng kÐm phong phó h¹n chÕ quyÒn ®­îc lùa chän cña ng­êi tiªu dïng. T¸c h¹i cña hµnh vi nµy còng t­îng tù nh­ trªn. Khi mét nhãm doanh nghiÖp cÊu kÕt víi nhau nh»m lo¹i bá mét ®èi thñ khái thÞ tr­êng, l¹i cã thÓ dïng nhiÒu thñ ®o¹n nh­ b¸n ph¸ gi¸, cïng nhau tung ta mét l­îng hµng ho¸ gi¸ rÎ  trong mét thêi gian, ®Ó sau khi lo¹i ®­îc ®èi thñ ra khái thÞ tr­êng, sÏ c©u kÕt cïng nhau n©ng gi¸. KÕt qu¶ lµ ng­êi tiªu dïng chÞu thiÖt.

8. Th«ng ®ång ®Ó mét bªn th¾ng thÇu trong viÖc cung øng hµng ho¸, dÞch vô: Hµnh vi nµy x¶y ra trong t×nh h×nh n¹n tham nhòng ®ang phæ biÕn th× t¸c h¹i cµng lín. §Êu thÇu lµ ®Ó lùa chän ra ®­îc ng­êi cung øng víi gi¸ hîp lý nhÊt, chÊt l­îng tèt nhÊt tin cËy nhÊt. Nh­ng khi cã sù c©u kÕt trong ®Êu  thÇu th× môc ®Ých nµy kh«ng thÓ ®¹t ®­îc. Mét sè ng­êi thÇu c©u kÕt víi nhau, t¹o ra t×nh huèng gi¶ t¹o ®Ó cho mét ng­êi ®­îc th¾ng thÇu, mÆc dï ®iÒu kiÖn cung øng cña hä kh«ng tèt. KÕt qu¶ lµ ng­êi mua hµng ho¸, dÞch vô chÞu thiÖt, b¾t buéc ph¶i mua hµng ho¸, dÞch vô víi gi¸ cao, trong khi chÊt l­îng cung øng xÊu, kÐm tin cËy. MÆc dï trong ®Êu thÇu ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ò phßng nh­ ph¶i ký quü, b¸n hå s¬ víi gi¸ cao... nh­ng nÕu cã sù c©u kÕt th× c¸c biÖn ph¸p trªn còng kh«ng cã t¸c dông.

T¸m hµnh vi tho¶ thuËn trªn ®Òu bÞ luËt c¹nh tranh cÊm. Tuy nhiªn 5 hµnh vi ®Çu chØ bÞ cÊm khi hµnh vi tho¶ thuËn cã kh¶ n¨ng g©y ra t¸c h¹i ®Õn mét møc nhÊt ®Þnh, nghÜa lµ ¶nh h­ëng tíi trªn 30% thÞ tr­êng liªn quan trë lªn. Cßn 3 hµnh vi sau th× bÞ nghiªm cÊm hoµn toµn. C¸c hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh còng ®­îc miÔn trõ trong mét sè tr­êng hîp cã kh¶ n¨ng mang l¹i lîi Ých cho ng­êi tiªu dïng.

2.2 Hµnh vi l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh, ®éc quyÒn:

            Ngoµi hµnh vi tho¶ thuËn h¹n chÕ c¹nh tranh nªu trªn, luËt c¹nh tranh cßn ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi lµm dông vÞ trÝ thèng lÜnh trªn thÞ tr­êng vµ lµm dông vÞ trÝ ®éc quyÒn. ViÖc lµm dông vÞ trÝ thèng lÜnh cã thÓ do mét doanh nghiÖp (cã thÞ phÇn tõ 30% trë lªn) hoÆc mét nhãm doanh nghiÖp (cã thÞ phÇn tõ 50% ®Õn 70% trë lªn) thùc hiÖn. Doanh nghiÖp ®­îc coi lµ cã vÞ trÝ ®éc quyÒn nÕu kh«ng cã doanh nghiÖp nµo c¹nh tranh vÒ hµng ho¸, dÞch vô mµ doanh nghiÖp ®ã kinh doanh trªn thÞ tr­êng liªn quan.

T×nh tr¹ng thèng lÜnh hoÆc ®éc quyÒn dÔ dÉn ®Õn viÖc l¹m dông, g©y ra nh÷ng hµnh vi tiªu cùc, g©y h¹i cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c vµ cho ng­êi tiªu dïng. Tr­íc ®©y, trong thêi kú kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, nhiÒu doanh nghiÖp nhµ n­íc ®· chiÕm vÞ trÝ thèng lÜnh hoÆc ®éc quyÒn, kÓ c¶ trong nhiÒu lÜnh vùc kh«ng cÇn thiÕt ph¶i thùc hiÖn ®éc quyÒn nhµ n­íc, lµm cho nÒn kinh tÕ bÞ k×m h·m, hµng ho¸, dÞch vô nghÌo nµn, ng­êi tiªu dïng kh«ng cã kh¶ n¨ng lùa chän v× hµng ho¸ khan hiÕm, gi¸ c¶ bÞ ¸p ®Æt. Ngµy nay, tuy nÒn kinh tÕ n­íc ta ®· ®­îc vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, nh­ng vÉn cßn tån t¹i nhiÒu lÜnh vùc ®éc quyÒn nh­ trong lÜnh vùc ®iÖn, n­íc, b­u chÝnh viÔn th«ng vµ cßn nhiÒu hiÖn t­îng l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh trªn thÞ tr­êng. MÆc dÇu nhµ n­íc ®· cã chñ tr­¬ng phi tËp trung ho¸, t¹o nªn t×nh tr¹ng cã c¹nh tranh trong c¸c lÜnh vùc trªn, nh­ng kÕt qu¶ cßn rÊt h¹n chÕ, ng­êi tiªu dïng vÉn tiÕp tôc chÞu thiÖt thßi do t×nh tr¹ng l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh, l¹m dông vÞ trÝ ®éc quyÒn g©y ra. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn rÊt râ th«ng qua c¸c ph¶n øng, khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng nh­ trong lÜnh vùc ®iÖn, n­íc, b­u chÝnh viÔn th«ng.... trong thêi gian võa qua. LuËt c¹nh tranh ra ®êi nh»m ®iÒu chØnh nh÷ng hµnh vi cã h¹i cho ng­êi tiªu dïng kÓ trªn, nh­ng viÖc thùc thi ch¾c ch¾n sÏ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n, ®ßi hái ph¶i cã sù tham gia tÝch cùc cña toµn x· héi, trong ®ã ng­êi tiªu dïng ®ãng mét vai trß rÊt quan träng. LuËt c¹nh tranh kh«ng cÊm vÞ trÝ thèng lÜnh hay ®éc quyÒn nÕu kh«ng cã hµnh vi l¹m dông.

1. L¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh ®éc quyÒn: ViÖc l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh,®éc quyÒn ®­îc thÓ hiÖn d­íi c¸c hµnh vi sau ®©y:

1- B¸n hµng ho¸, dÞch vô d­íi gi¸ vèn nh»m lo¹i bá ®èi thñ c¹nh tranh.

2- Áp ®Æt gÝa mua, b¸n bÊt hîp lý.

3- H¹n chÕ s¶n xuÊt, ph©n phèi, giíi h¹n thÞ tr­êng, c¶n trë sù ph¸t triÓn kü thuËt, c«ng nghÖ, g©y thiÖt h¹i cho kh¸ch hµng.

4- Áp ®Æt ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i bÊt b×nh ®¼ng.

5- Áp ®Æt ®iÒu kiÖn hîp ®ång.

6- Ng¨n c¶n viÖc tham gia thÞ tr­êng cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh míi.

Nh÷ng hµnh vi trªn ®©y lµ kÕt qu¶ cña viÖc h×nh thµnh vÞ trÝ thèng lÜnh vµ ®éc quyÒn trªn thÞ tr­êng. Kh«ng cã vÞ trÝ thèng lÜnh, kh«ng cã ®éc quyÒn, doanh nghiÖp kh«ng cã kh¶ n¨ng chÞu lç ®Ó b¸n d­íi gi¸ vèn (hay gi¸ thµnh- cßn gäi lµ b¸n ph¸ gi¸). Hä chÞu lç ®­îc trong mét thêi gian v× hä tr­êng vèn, hä ë vÞ trÝ thèng lÜnh, hä chØ b¸n trong mét thêi gian ®ñ ®Ó tiªu diÖt ®èi thñ. Khi ®èi thñ kh«ng chÞu ®ùng ®­îc gi¸ thÊp, kh«ng ®ñ vèn ®Ó kÐo dµi lç mµ ph¶i rót khái thÞ th­êng, lóc ®ã doanh nghiÖp thèng lÜnh míi mét m×nh n©ng gi¸ ®Ó b¾t chÑt ng­êi tiªu dïng. Hä h­ëng lîi trªn nçi bÊt h¹nh cña ®èi thñ vµ cña ng­êi tiªu dïng. C¸c hµnh vi l¹m dông tiÕp theo còng chØ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc nÕu doanh nghiÖp ®ñ m¹nh, cã vÞ trÝ thèng lÜnh, ®éc quyÒn.

Nh÷ng hµnh vi l¹m dông nµy sÏ bãp mÐo thÞ tr­êng, h¹n chÕ ph¸t triÓn, lµm cho hµng ho¸, dÞch vô trªn thÞ tr­êng trë nªn khan hiÕm, ng­êi tiªu dïng kh«ng cã hµng ho¸ ®Ó lùa chän, nªn bÞ ¸p ®Æt sao còng ph¶i chÞu. HiÖn t­îng nµy x¶y ra ë n­íc ta kh«ng ph¶i lµ hiÕm, ®Æc biÖt  lµ vÒ vÊn ®Ò gi¸ c¶. Ng­êi tiªu dïng cÇn nhËn râ ®­îc b¶n chÊt cña vÊn ®Ò ®Ó tÝch cùc tham gia vµo viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh.

Trong hoµn c¶nh ®Æc biÖt hiÖn nay, n­íc ta ®ang trong thêi kú chuyÓn nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, t×nh tr¹ng ®éc quyÒn vÉn cßn tån t¹i, ®Æc biÖt lµ ®éc quyÒn nhµ n­íc. §Ó h¹n chÕ nh÷ng tiªu cùc trong t×nh h×nh cßn cã ®éc quyÒn nhµ n­íc, luËt c¹nh tranh còng ®iÒu chØnh viÖc kiÓm so¸t doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®éc quyÒn nhµ n­íc, ®Æc biÖt trong viÖc cung øng c¸c s¶n phÈm, dÞch vô c«ng Ých, b»ng c¸ch:

· Nhµ n­íc quyÕt ®Þnh gi¸ mua, gi¸ b¸n.

· Nhµ n­íc quyÕt ®Þnh khèi l­îng, gi¸, ph¹m vi thÞ tr­êng cña hµng ho¸, dÞch vô

· Nhµ n­íc ®Æt hµng, giao kÕ ho¹ch

Tuy nhiªn, chØ khi ng­êi tiªu dïng hiÓu vµ thùc sù quan t©m, cã hµnh ®éng thÝch hîp th× n¹n cöa quyÒn, ®éc quyÒn míi cã thÓ dÇn dÇn ®­îc gi¶i quyÕt.

2. §iÒu chØnh hµnh vi tËp trung kinh tÕ:

TËp trung kinh tÕ lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn h×nh thµnh vÞ trÝ thèng lÜnh vµ ®éc quyÒn. L¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh ®éc quyÒn sÏ g©y nhiÒu tiªu cùc cho nÒn kinh tÕ, lµm thiÖt h¹i ®Õn quyÒn lîi ng­êi tiªu dïng. V× vËy luËt c¹nh tranh cã nh÷ng quy ®Þnh nh»m kiÓm so¸t c¸c hµnh vi tËp trung kinh tÕ. TËp trung kinh tÕ bao gåm c¸c hµnh vi:

· S¸p nhËp

· Hîp nhÊt

· Mua l¹i

· Liªn doanh

C¸c hµnh vi tËp trung kinh tÕ bÞ cÊm khi thÞ phÇn kÕt hîp cña c¸c doanh nghiÖp tham gia chiÕm trªn 50% thÞ tr­êng liªn quan, trõ c¸c tr­êng hîp  nÕu:

- Mét hay nhiÒu bªn tham gia tËp trung kinh tÕ ®ang cã nguy c¬ bÞ gi¶i thÓ hoÆc ph¸ s¶n.

- TËp trung kinh tÕ cã t¸c dông më réng xuÊt khÈu hoÆc gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, ®­îc chÝnh phñ cho phÐp.

- Sau khi tËp trung kinh tÕ vÉn thuéc lo¹i doanh nghiÖp võa vµ nhá, nghÜa lµ kh«ng cã kh¶ n¨ng lòng ®o¹n thÞ tr­êng.

NÕu thÞ phÇn sau khi tËp trung kinh tÕ trong kho¶ng 30 ®Õn 50% th× ph¶i th«ng b¸o, d­íi 30% thÞ phÇn cã liªn quan th× kh«ng ph¶i th«ng b¸o.

2.3 C¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh:

Hµnh vi c¹nh tranh kh«nglµnh m¹nh quy ®Þnh trong luËt c¹nh tranh bao gåm:

1- ChØ dÉn g©y nhÇm lÉn.

2- X©m ph¹m bÝ mËt kinh doanh.

3- Ðp buéc trong kinh doanh.

4- GiÌm pha doanh nghiÖp kh¸c.

5- G©y rèi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp kh¸c.

6- Qu¶ng c¸o nh»m c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh.

7- KhuyÕn m¹i nh»m c¹nh tranh kh«nglµnh m¹nh.

8- Ph©n biÖt ®èi xö cña hiÖp héi.

9- B¸n hµng ®a cÊp bÊt chÝnh.

 10- C¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh kh¸c.

Sau ®©y, chóng ta h·y ®i s©u ph©n tÝch mét sè hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn ng­êi tiªu dïng.

1- ChØ dÉn g©y nhÇm lÉn: B»ng c¸ch th«ng tin thiÕu sãt, mËp mê vµ kh«ng trung thùc th«ng qua c¸c b¶n h­íng dÉn, nh·n hiÖu hµng ho¸, bao b×, tê r¬i, qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. §©y lµ thñ ®o¹n kh¸ phæ biÕn cña bän lµm hµng gi¶, hµng nh¸i, kinh doanh bÊt chÝnh. Cã thÓ kÓ ra nhiÒu thÝ dô nh­ ®Æt tªn hµng ho¸ na n¸ tªn cña nh·n cã tªn tuæi nh­ La Vile, La Ville... ®Ó nh¸i nh·n h·ng La Vie; Co Mai (C« Mai) hoÆc Co May(Cá May) ®Ó nh¸i xµ phßng th¬m CaMay; s¶n phÈm n­íc uèng “h­¬ng s÷a”, víi ch÷ “h­¬ng” in thËt nh¹t ®Ó ng­êi tiªu dïng t­ëng lµ “s÷a”; thøc ¨n bæ trî th× h­íng dÉn nh­ lµ lo¹i “th¸nh d­îc” ch÷a ®­îc b¸ch bÖnh nh­ mét sè n­íc qu¶ Ðp ®­îc b¸n theo kiÓu truyÒn tin ®a cÊp gÇn ®©y...

2- Qu¶ng c¸o nh»m c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh: Bao gåm c¸c lo¹i:

          - Qu¶ng c¸o víi nh÷ng tõ ng÷ khoa tr­¬ng nh­ “hµng ®Çu”, “tuyÖt vêi”, “nhÊt”, “tèt nhÊt”... ®Ó ng­êi tiªu dïng cã Ên t­îng lµ s¶n phÈm ®­îc qu¶ng c¸o h¬n h¼n c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i.

- Qu¶ng c¸o ®­a ra nh÷ng th«ng tin mËp mê, kh«ng ®Çy ®ñ, nhÊn m¹nh nh÷ng chi tiÕt nh»m ®¸nh lõa ng­êi tiªu dïng, nh­ nhÊn m¹nh mét lo¹i chÊt dinh d­ìng, lµm cho ng­êi tiªu dïng t­ëng r»ng chØ cã s¶n phÈm ®­îc qu¶ng c¸o míi  cã chÊt ®ã, kú thùc chÊt ®ã ®Òu cã kh¸ phæ biÕn trong c¸c lo¹i s¶n phÈm t­¬ng tù.

- Qu¶ng c¸o chØ nh»m g©y Ên t­îng, kh«ng cã th«ng tin, kh¸ phæ biÕn ë c¸c qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh hiÖn nay.

- Qu¶ng c¸o nh»m vµo ®èi t­îng ch­a ®ñ hiÓu biÕt ®Ó ph©n biÖt nh­ qu¶ng c¸o nh»m vµo trÎ em. Mét nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng, nh÷ng qu¶ng c¸o trªn TV vÒ nh÷ng lo¹i thøc ¨n c«ng nghiÖp ®· khiÕn cho trÎ em ¨n qu¸ nhiÒu lo¹i nµy (ng­êi ta gäi lµ lo¹i thøc ¨n “r¸c r­ëi”- junk food) khiÕn mÊt c©n ®èi vÒ dinh d­ìng g©y nªn chøng bÐo ph× ë trÎ em.

3- KhuyÕn m¹i nh»m c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh: 

§©y lµ mét biÖn ph¸p xóc tiÕn thÞ tr­êng ®­îc nhiÒu doanh nghiÖp dïng kh¸ phæ biÕn hiÖn nay. NhiÒu h×nh thøc khuyÕn m¹i th­êng ®­îc ¸p dông lµ: gi¶m gi¸, biÕu thªm s¶n phÈm, mua hµng ®­îc tÆng phiÕu rót th¨m tróng th­ëng, cµo tróng th­ëng, bËt n¾p tróng th­ëng. Nh÷ng ho¹t ®éng khuyÕn m¹i trªn thùc tÕ ®· ®Èy m¹nh ®­îc viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, mang l¹i lîi nhuËn cho hä, gi¶m ®­îc hµng tån kho, gi¶i phãng ®­îc vèn. Tuy nhiªn, v× tham khuyÕn m¹i mµ ng­êi tiªu dïng ®Ó nhiÒu khi mua c¶ nh÷ng lo¹i hµng ho¸ kh«ng thùc sù cã nhu cÇu, ®Ó ®Õn lóc háng mµ ch­a dïng tíi, bÞ l¹c h­íng lùa chän do cã khuyÕn m¹i. Cã nh÷ng em nhá ra søc bËp n¾p can n­íc ngät, ra søc ¨n kem ®Ó mong ®­îc tróng xe m¸y. Thùc chÊt, viÖc khuyÕn m¹i cã t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn x· héi, kh«ng cæ vò cho tiªu dïng tiÕt kiÖm, bÒn v÷ng, ®«i khi cßn cã h¹i (nh­ trÎ em ¨n qu¸ nhiÒu kem, uèng qu¸ nhiÒu n­íc ngät).

Cã nh÷ng lo¹i khuyÕn m¹i kh¸ râ rµng nh­ gi¶m gi¸, biÕu thªm hµng, ng­êi tiªu dïng thÊy râ, nh­ng vÉn kh«ng tr¸nh khái nh÷ng nhÇn lÉn nh­ gi¸ gi¶m, biÕu thªm, nh­ng chÊt l­îng hµng l¹i xÊu nªn cuèi cïng ng­êi tiªu dïng vÉn kh«ng ®­îc lîi g×. Cã nh÷ng lo¹i khuyÕn m¹i kiÓu may rñi, nhiÒu khi kh«ng thÓ biÕt lµ liÖu cã ai tróng gi¶i cao kh«ng. Cã nhµ doanh nghiÖp ®· tiÕt lé: “Khi khuyÕn m¹i, nhµ doanh nghiÖp ®· cã c¸ch ®Ó gi¶i cao n»m trong cÆp cña m×nh, hoÆc r¬i vµo hä hµng th©n quen”. Ai cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc lµ trong sè thÎ cµo tróng th­ëng, sÏ ch¼ng cã thÎ nµo cã sè tróng, trong sè n¾p bia, ch¼ng cã n¾p nµo cã sè tróng. §ã lµ ch­a kÓ nh÷ng thñ ®o¹n lõa ®¶o nh­ b¾t ng­êi tróng th­ëng ph¶i ®Æt cäc tiÒn hoÆc mua mét s¶n phÈm nµo ®ã, thùc chÊt lµ tr¶ tiÒn thËt ®Ó mua s¶n phÈm gi¶.

Trõ mét sè Ýt h×nh thøc khuyÕn m¹i ®¬n gi¶n, râ rµng, dÔ hiÓu mang l¹i Ýt nhiÒu lîi Ých cho ng­êi tiªu dïng, ®em l¹i cho hä niÒm vui vµ hi väng nho nhá, tÊt c¶ c¸c lo¹i khuyÕn m¹i nãi chung ®Òu dÉn ®Õn l·ng phÝ trong tiªu dïng, cã h¹i h¬n lµ cã lîi. V× vËy luËt c¹nh tranh quy ®Þnh cÊm mét sè hµnh vi khuyÕn m¹i.

4. B¸n hµng ®a cÊp bÊt chÝnh:

B¸n hµng ®a cÊp lµ mét lo¹i b¸n hµng míi du nhËp vµo n­íc ta mÊy n¨m nay. B¸n hµng ®a cÊp cã c¸c ®Æc ®iÓm:

- Kh«ng cã cöa hµng, cöa hiÖu, hµng ®­îc b¸n theo kiÓu chuyÒn tay.

          - Kh«ng cã th«ng tin c«ng khai mµ chØ cã th«ng tin qua rØ tai tõ ng­êi nµy ®Õn ng­êi kh¸c nªn khã truy cøu tr¸ch nhiÖm vµ khã kiÓm tra ®­îc nguån gèc còng nh­ ®é chÝnh x¸c cña th«ng tin.

          - Hoa hång rÊt cao vµ ®­îc tr¶ cho nhiÒu cÊp. TiÒn tr¶ hoa hång tÊt nhiªn ng­êi tiªu dïng ph¶i g¸nh chÞu c¶.

          - Nh÷ng lo¹i hµng ho¸ b¸n ®a cÊp th­êng lµ c¸c mÆt hµng kh«ng phæ th«ng, khã kiÓm tra chÊt l­îng vµ khã so s¸nh vÒ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ víi nh÷ng mÆt hµng cïng lo¹i (nh­ gÇn ®©y cã n­íc Ðp qu¶ Noni ®­îc qu¶ng c¸o lµ ch÷a b¸ch bÖnh, mét sè lo¹i mü phÈm mét sè lo¹i bæ sung dinh d­ìng, m¸y t¹o ion còng ®­îc qu¶ng c¸o lµ ch÷a b¸ch bÖnh.

Thùc chÊt cña b¸n hµng ®a cÊp lµ mét h×nh thøc nh»m lõa g¹t ng­êi tiªu dïng nhÑ d¹ c¶ tin. Lo¹i nµy ®­îc nh÷ng ng­êi v« c«ng råi nghÒ h­ëng øng vµ thùc hiÖn, coi nh­ mét viÖc lµm thªm mµ cã thu nhËp cao. B¸n hµng ®a cÊp thùc chÊt ch¼ng cã Ých lîi g× cho ng­êi tiªu dïng mµ cßn cã h¹i, v× vËy luËt c¹nh tranh quy ®Þnh cÊm c¸c hµnh vi b¸n hµng ®a cÊp bÊt chÝnh nh»m h¹n chÕ t¸c h¹i cu¶ nã. B¸n hµng ®a cÊp bÞ coi lµ bÊt chÝnh khi:

- Yªu cÇu ng­êi tham gia m¹ng líi ph¶i ®Æt cäc hoÆc mua mét sè hµng (th­êng víi gi¸ rÊt ®¾t).

- Kh«ng cam kÕt mua l¹i hµng ®· b¸n víi gi¸ Ýt nhÊt b»ng 90% gi¸ nguyªn thuû.

- Tr¶ hoa hång, th­ëng... chñ yÕu ®Ó dô dç ng­êi tham gia m¹ng l­íi.

-  §­a ra th«ng tin sai lÖch vÒ hµng ho¸ vµ lîi Ých cña viÖc tham gia m¹ng.

Trªn thùc tÕ, viÖc kiÓm so¸t vµ xö lý viÖc b¸n hµng ®a cÊp bÊt chÝnh lµ cùc kú khã kh¨n nÕu kh«ng cã sù tham gia, ®Êu tranh quyÕt liÖt tõ phÝa ng­êi tiªu dïng.

Ngoµi viÖc ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi ph¶n c¹nh tranh, cã h¹i cho ng­êi tiªu dïng vµ cho nÒn kinh tÕ, luËt c¹nh tranh cßn quy ®Þnh c¸ch tæ chøc vµ thñ tôc ®iÒu tra gi¶i quyÕt c¸c vi ph¹m.

LuËt c¹nh tranh vµ luËt b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng vÒ b¶n chÊt chØ lµ mét, nh»m môc ®Ých b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng, cã thÓ coi nh­ lµ hai mÆt cña mét ®ång tiÒn, hai khÝa c¹nh cña mét vÊn ®Ò. ViÖc thùc thi luËt c¹nh tranh sÏ cã t¸c ®éng to lín trong viÖc b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng, v× vËy ë nhiÒu n­íc vµ ë c¶ n­íc ta, c¬ quan qu¶n lý c¹nh tranh còng chÝnh lµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ c¸c vÊn ®Ò ng­êi tiªu dïng.

C¸c hµnh vi ph¶n c¹nh tranh ®· h¹n chÕ vµ vi ph¹m Ýt nhÊt 6 trong 8 quyÒn cña ng­êi tiªu dïng, ®ã lµ:

· QuyÒn ®­îc tho¶ m·n nhu cÇu c¬ b¶n.

· QuyÒn ®­îc lùa chän

· QuyÒn ®­îc th«ng tin

· QuyÒn ®­îc khiÕu n¹i vµ båi th­êng

· QuyÒn ®­îc ®¹i diÖn

· QuyÒn ®­îc sèng trong mét m«i tr­êng lµnh m¹nh vµ bÒ v÷ng.

III. Vai trß cña ng­êi tiªu dïng trong viÖcthùc thi luËt c¹nh tranh:

Ng­êi tiªu dïng cã thÓ tham gia vµo viÖc thóc ®Èy vµ thùc thi luËt c¹nh tranh b»ng c¸c hµng ®éng sau ®©y:

- T×m hiÓu vµ qu¸n triÖt tinh thÇn vµ néi dung cña luËt ®Ó ¸p  dông vµ khuyÕn khÝch ng­êi kh¸c ¸p dông.

- Tham gia c¸c ho¹t ®éng cô thÓ nh»m thùc thi luËt c¹nh tranh nh­ gi¸m s¸t vµ ph¸t hiÖn c¸c hµnh vi ph¶n c¹nh tranh, tham gia ®iÒu tra, cung cÊp chøng cø vÒ c¸c hµnh vi ph¶n c¹nh tranh.

- §ãng gãp ý kiÕn cho c¸c c¬ quan thùc thi ph¸p luËt, lµm cho luËt c¹nh tranh ®i vµo cuéc sèng vµ ph¸t huy ®Çy ®ñ t¸c dông cña nã.

3.1 Nghiªn cøu vµ qu¸n triÖt luËt c¹nh tranh:

“Sèng vµ hµnh ®éng theo ph¸p luËt” lµ ph­¬ng ch©m øng xö cña mçi ng­êi tiªu dïng chóng ta. Muèn thÕ th× cÇn n¾m v÷ng néi dung vµ tinh thÇn cña c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt. LuËt c¹nh tranh vµ luËt b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng cã thÓ coi lµ “luËt cña ta”, lµ c«ng cô s¾c bÐn ®Ó b¶o vÖ lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®Çy bÊt tr¾c, nªn cµng cÇn ®­îc ng­êi tiªu dïng nghiªn cøu vµ hiÓu biÕt thÊu ®¸o ®Ó cã thÓ gãp phÇn ®­a luËt vµo cuéc sèng. “HiÓu biÕt lµ søc m¹nh”, nªn viÖc hiÓu biÕt thÊu ®¸o luËt c¹nh tranh sÏ lµm cho chóng ta tin t­ëng, lµm cho hµnh ®éng cña chóng ta chÝnh x¸c h¬n, chóng ta cã søc m¹nh h¬n.

LuËt c¹nh tranh sÏ ph¸t huy ®Çy ®ñ søc m¹nh cña nã nÕu tÊt c¶ ng­êi tiªu dïng ®Òu hiÓu biÕt thÊu ®¸o, ®Òu biÕt vËn dông ®Ó b¶o vÖ lîi Ých cña m×nh vµ cña x· héi.

Muèn qu¸n triÖt luËt c¹nh tranh cÇn n¾m v÷ng nh÷ng quy ®Þnh vÒ c¸c hµnh vi ph¶n c¹nh tranh, c¸c quy ®Þnh vÒ tæ chøc thùc hiÖn c¸c quy tr×nh ®iÒu tra xö lý tõng lo¹i vô viÖc. ViÖc nµy cÇn ®­îc nghiªn cøu kü h¬n, kh«ng thÓ chØ gãi gän trong mét líp tËp huÊn mµ ®· gi¶i quyÕt ®­îc.

3.2 TriÓn khai c¸c ho¹t ®éng cô thÓ:

1. Ph¸t hiÖn: Ng­êi tiªu dïng lµ tÊt c¶ chóng ta, cã tr¨m tay ngh×n m¾t nªn kh«ng cã g× cã thÓ lät qua ®­îc con m¾t cña ng­êi tiªu dïng.Trong sinh ho¹t giao dÞch hµng ngµy, ng­êi tiªu dïng chÞu ¶nh h­ëng trùc tiÕp cña nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng nªn hä rÊt nh¹y c¶m. NÕu l¹i n¾m v÷ng luËt c¹nh tranh, hiÓu ®­îc hµnh ®éng nµo lµ ph¶n c¹nh tranh thÞ hä rÊt dÔ dµng ph¸t hiÖn. NÕu muèn tr¸nh khái con m¾t gi¸m s¸t cña ng­êi tiªu dïng th× nh÷ng ng­êi kinh doanh bÊt chÝnh chØ cßn c¸ch lµ kh«ng kinh doanh n÷a, rót lui khái thÞ tr­êng. Nh­ vËy nÕu ng­êi tiªu dïng cã ý thøc th× sÏ gi¸m s¸t ®­îc mäi hµnh vi lµm h¹i tíi lîi Ých cña hä.

Tuy nhiªn nhiÒu khi qua gi¸m s¸t, ng­êi tiªu dïng biÕt nh­ng l¹i ch­a m¹nh d¹n ph¸t hiÖn ®Ó ®­a ra ¸nh s¸ng nh÷ng hµnh ®éng ph¶n c¹nh tranh. B»ng chøng lµ hiÖn nay mçi n¨m c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng trªn toµn quèc chØ nhËn ®­îc sè khiÕu n¹i tÝnh b»ng sè tr¨m, trong khi víi 80 triÖu ng­êi tiªu dïng trªn c¶ n­íc, hµng ngµy cã biÕt bao nhiªu hµnh vi x©m ph¹m hoÆc trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tíi lîi Ých cña hä mµ vÉn ch­a ®­îc ®­a ra c«ng luËn. Theo sè cña mét viÖn nghiªn cøu NhËt B¶n, mçi n¨m sè khiÕu n¹i ®­a ®Õn chØ mét trung t©m chØ mét trung t©m tiÕp nhËn khiÕu n¹i ®· lªn ®Õn con sè hµng triÖu. ViÖc sè khiÕu n¹i ®­îc ph¸t hiÖn ë n­íc ta cßn Ýt chøng tá tr×nh ®é hiÓu biÕt cña ng­êi tiªu dïng vÒ ph¸p luËt, vÒ quyÒn lîi cña ng­êi tiªu dïng ë n­íc ta cßn rÊt h¹n chÕ, ý thøc tr¸ch nhiÖm cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi x· héi cßn ch­a cao. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c tæ chøc ng­êi tiªu dïng c¸c cÊp lµ cÇn th«ng tin, gi¸o dôc ng­êi tiªu dïng ®Ó hä nhËn thøc râ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña m×nh, hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt, m¹nh d¹n tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng nh»m b¶o vÖ lîi Ých cña m×nh, tr­íc hÕt lµ gi¸m s¸t, ph¸t hiÖn nh÷ng hµnh vi tiªu cùc, ph¶n c¹nh tranh ®Ó ng¨n ngõa vµ xö lý. Gi¸m s¸t vµ ph¸t hiÖn lµ ho¹t ®éng ®Çu tiªn cña ng­êi tiªu dïng cã thÓ thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ ®Ó thóc ®Èy viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh ë n­íc ta.

2. Tham gia viÖc ®iÒu tra c¸c vô viÖc:

Khi mét hµnh vi vi ph¹m luËt c¹nh tranh x¶y ra, ®Ó cã thÓ xö lý cÇn t×m ra c¨n cø x¸c thùc. ViÖc nµy cÇn lµm th«ng qua c«ng t¸c ®iÒu tra. Ng­êi ®iÒu tra th­êng lµ nh÷ng ®iÒu tra viªn chuyªn nghiÖp, thùc hµnh c«ng viÖc ®iÒu tra theo mét quy tr×nh ®· ®­îc quy ®Þnh. Tuy nhiªn ng­êi tiªu dïng còng cã thÓ lµ mét ®iÒu tra viªn tù nguyÖn.

ViÖc ®Ó ng­êi tiªu dïng tham gia ®iÒu tra lµ mét viÖc lµm cÇn thiÕt vµ cã hiÖu qu¶. BÞ trùc tiÕp ®ông ch¹m ®Õn quyÒn lîi, ng­êi tiªu dïng lµ ng­êi biÕt râ sù viÖc vµ th­êng lµ nh÷ng thµnh viªn tÝch cùc trong c«ng t¸c ®iÒu tra. Muèn ®iÒu tra cã kÕt qu¶, chÝnh x¸c ®óng h­íng, ng­êi tiªu dïng tr­íc hÕt cÇn n¾m ch¾c néi dung luËt, biÕt ph©n biÖt chÝnh x¸c ®óng sai cña sù viÖc, biÕt c¸c néi dung nµo cÇn ®iÒu tra. §Ó tham gia ®­îc ®iÒu tra, ng­êi tiªu dïng cÇn n¾m ®­îc kü n¨ng vµ quy tr×nh ®iÒu tra. Muèn thÕ, ng­êi tiªu dïng cÇn ®­îc ®µo t¹o, huÊn luyÖn chu ®¸o. V× tÝnh chÊt chuyªn m«n cña c«ng t¸c ®iÒu tra, ng­êi tiªu dïng th­êng khã cã thÓ chñ tr× mét cuéc ®iÒu tra, nh­ng sù tham gia cña hä lµ hÕt søc quan träng, gióp cho viÖc ®iÒu tra ®­îc nhanh chãng vµ chÝnh x¸c.

3. KhiÕu n¹i lªn c¬ quan cã thÈm quyÒn: 

B¶n th©n ng­êi tiªu dïng hoÆc c¸c Héi ng­êi tiªu dïng cã thÓ ®øng ®¬n khiÕu n¹i hay kiÖn mét hµnh vi ph¶n c¹nh tranh x©m ph¹m ®Õn lîi Ých cña hä.

3.3 VËn ®éng ng­êi kh¸c cïng lµm:

Søc m¹nh cña ng­êi tiªudïng lµ søc m¹nh cña sè ®«ng. Mét khi ng­êi tiªu dïng hiÓu biÕt, tù nguyÖn tham gia c¸c ho¹t ®éng b¶o vÖ m×nh th× quyÒn lîi cña hä sÏ ®­îc b¶o vÖ. V× vËy cÇn thiÕt ph¶i vËn ®éng ®­îc cµng nhiÒu ng­êi tiªu dïng tham gia vµo viÖc thóc ®Èy vµ thùc thi luËt c¹nh tranh cµng tèt. Muèn vËn ®éng ®­îc hä th× tr­íc hÕt b¶n th©n mçi ng­êi ®i vËn ®éng ph¶i cã hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ luËt c¹nh tranh, n¾m ®­îc ph­¬ng ph¸p hµnh ®éng (nh­ ph¸t hiÖn, ®iÒu tra...) vµ b¶n th©n ph¶i g­¬ng mÉu b¾t tay vµo hµnh ®éng.

3.4 CÇn cã c¬ chÕ trao quyÒn cho ng­êi tiªu dïng:

Ng­êi tiªu dïng dï cã h¨ng h¸i, cã tr¸ch nhiÖm ®Õn mÊy nh­ng nÕu kh«ng ®­îc tæ chøc l¹i th× kh«ng thÓ cã søc m¹nh. Hä cÇn ®­îc trao quyÒn b»ng c¸c thÓ chÕ, quy ®Þnh cô thÓ. C¸c c¬ quan qu¶n lý, xö lý vÒ c¹nh tranh cÇn cã c¬ chÕ ®Ó ng­êi tiªu dïng cã thÓ tham gia vµo viÖc thóc ®Èy vµ thùc thi luËt c¹nh tranh mét c¸ch cã tæ chøc.

HiÖn nay, trªn 64 tØnh vµ thµnh phè trªn c¶ n­íc, cßn cã ®Õn 39 tØnh vµ thµnh phè ch­a cã tæ chøc Héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng, mµ luËt c¹nh tranh l¹i cÇn ®­îc thùc hiÖn trong ph¹m vi c¶ n­íc. V× vËy viÖc gióp ®ì, t¸c ®éng ®Ó ®Èy m¹nh viÖc ph¸t triÓn c¸c Héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ë c¸c tØnh cßn l¹i cÇn ph¶i lµ c«ng viÖc ®­îc c¶i tiÕn cña c¬ quan qu¶n lý c¹nh tranh vµ cña Héi B¶o vÖ Ng­êi tiªu dïng ë Trung ­¬ng. C¸c hÖ thèng th­¬ng m¹i, c¬ quan ®­îc giao viÖc qu¶n lý nhµ n­íc vÒ c¹nh tranh vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ ng­êi tiªudïng, tõ trung ­¬ng ®Õn c¸c tØnh, thµnh phè ®Òu cÇn coi viÖc ph¸t triÓn c¸c Héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ë c¸c ®Þa ph­¬g, h­íng dÉn vµ tæ chøc cho hä tham gia vµo viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh lµ mét trong nh÷ng träng t©m c«ng t¸c cña m×nh. 

- C¸c Héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ®· ®­îc thµnh lËp ë c¸c tØnh, thµnh phè còng cÇn quan t©m gióp ®ì, ®éng viªn, phæ biÕn kinh nghiÖm cña m×nh cho c¸c héi van vµ c¸c tØnh vµ thµnh phè ch­a thµnh lËp Héi. Chóng ta sÏ m¹nh h¬n nÕu Héi chóng ta ®­îc tæ chøc vµ ho¹t ®éng m¹nh ë kh¾p n¬i.

- C¸c c¬ quan th­¬ng m¹i vµ c¸c Héi b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng cung cÊp cÇn cã sù phèi hîp chÆt chÏ, trao ®æi th«ng tin kÞp thêi nh»m thóc ®Èy viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh, v× lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng vµ cña ®Êt n­íc. Víi c¸c héi ng­êi tiªu dïng ®· ®­îc tæ chøc, c¬ quan qu¶n lý c¹nh tranh cÇn cã c¬ chÕ ®Ó l«i cuèn hä vµo viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh nh­ cã chÕ ®é ®Þnh kú trao ®æi t×nh h×nh, tham vÊn ý kiÕn, trao ®æi kinh nghiÖm, ®iÒu tra, phèi hîp.

3.5 Xóc tiÕn viÖc thµnh lËp vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng cña c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng:

C¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng kh«ng chØ cã t¸c dông gi¶i quyÕt nh÷ng khiÕu n¹i, bøc xóc cña ng­êi tiªu dïng mµ cßn lµ mét c«ng cô rÊt cã hiÖu qu¶ ®Ó gi¸m s¸t, ph¸t hiÖn c¸c hµnh vi h¹n chÕ c¹nh tranh, vi ph¹m luËt c¹nh tranh.

HiÖn nay do ®iÒu kiÖn h¹n chÕ, chØ cã vµi v¨n phßng khiÕu n¹i cÊp trung ­¬ng (ë Hµ Néi vµ TP HCM) vµ mét sè v¨n phßng khiÕu n¹i ®­îc thµnh lËp ë c¸c tØnh vµ thµnh phè ®· cã tæ chøc Héi. Sè l­îng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng tiÕp nhËn vµ gi¶i quyÕt ®­îc hµng n¨m rÊt nhá, chØ chiÕm mét phÇn cùc nhá nh÷ng ®iÒu bøc xóc cña ng­êi tiªu dïng. Nh÷ng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng phÇn lín ®Òu bao hµm nh÷ng hµnh vi ph¶n c¹nh tranh nh­ lµm vµ bu«n b¸n hµng gi¶, hµng chÊt l­îng kÐm, bu«n b¸n gian dèi, cöa quyÒn, Ðp gi¸... Tõ nh÷ng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng cã thÓ ph¸t hiÖn ra nhiÒu hµnh vi vi ph¹m luËt c¹nh tranh nh­ h¹n chÕ c¹nh tranh, c¹nh tranh kh«ng lµnh  m¹nh, l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh, ®éc quyÒn... Ng­êi tiªu dïng ®Õn khiÕu n¹i chÝnh lµ nh©n chøng, lµ nh÷ng céng t¸c viªn tÝch cùc trong c«ng t¸c ®iÒu tra, thôlý vµ xö lý nh÷ng hµnh vi ph¶n c¹nh tranh. Vai trß cña c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng lµ rÊt to lín trong viÖc ®Èy m¹nh thùc thi luËt c¹nh tranh, v× vËy trong líp tËp huÊn nµy chóng ta sÏ cã mét chuyªn ®Ò riªng nghiªn cøu vµ trao ®æi kinh nghiÖm vÒ viÖc thµnh lËp vµ vËn hµnh c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng.

C¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng hiÖn nay ®ang thiÕu vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng ho¹t ®éng cßn h¹n chÕ. C¸c v¨n phßng ®· ®­îc thµnh lËp th× phÇn lín ®Òu ghÐp víi n¬i lµm viÖc cña Héi, th­êng ë n¬i hÎo l¸nh, kh«ng thuËn tiÖn cho ng­êi tiªu dïng ®Õn khiÕu n¹i. Nguyªn nh©n chÝnh cña sù h¹n chÕ ®ã lµ do:

- C¸c Héi ®Òu thiÕu kinh phÝ ho¹t ®éng. Theo quy ®Þnh cña nhµ n­íc, c¸c Héi ®Òu ph¶i tù c©n ®èi vÒ kinh phÝ ho¹t ®éng, mµ ho¹t ®éng khiÕu n¹i lµ mét ho¹t ®éng kh«ng sinh lîi (hiÖn nay c¸c v¨n phßng ®Òu kh«ng thu phÝ cña ng­êi ®Õn khiÕu n¹i). V× vËy mµ sè l­îng VPKN kh«ng thÓ ph¸t triÓn, kh«ng cã tiÒn ®Ó tr¶ l­¬ng cho c¸n bé tiÕp nhËn vµ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, kh«ng cã tiÒn ®Ó qu¶ng b¸ réng r·i ho¹t ®éng cña VPKN. Theo quy ®Þnh míi ®©y cña nhµ n­íc th× nhµ n­íc sÏ cÊp kinh phÝ cho ho¹t ®éng cña c¸c Héi lµm trùc tiÕp c¸c c«ng viÖc cña nhµ n­íc. Ho¹t ®éng cña VPKN lµ ho¹t ®éng trùc tiÕp ®Õn c«ng viÖc cña nhµ n­íc nªn ®­îc cÊp kinh phÝ. Tuy nhiªn do thñ tôc r­êm rµ, c¸c Héi còng ch­a biÕt c¸ch lµm nªn ®Õn nay hÇu nh­ c¸c Héi ®Òu ch­a ®­îc cÊp kinh phÝ cho ho¹t ®éng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng. Nªn ch¨ng Côc qu¶n lý c¹nh tranh cÇn ®Ò nghÞ nhµ n­íc cÊp mét kho¶n kinh phÝ ®Ó dïng trùc tiÕp cho c¸c ho¹t ®éng khiÕu n¹i cña c¸c Héi ng­êi tiªu dïng. §­îc nh­ vËy, c¸c ho¹t ®éng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng sÏ ®­îc ®Èy m¹nh, lµm c«ng cô s¾c bÐn cho viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh.

- ThiÕu ng­êi cã n¨ng lùc lµm c«ng t¸c khiÕu n¹i. Ng­êi lµm c«ng t¸c khiÕu n¹i ph¶i lµ ng­êi cã ®ñ hiÓu biÕt, chÝn ch¾n, cã kh¶ n¨ng giao tiÕp víi ng­êi tiªu dïng vµ c¸c c¬ quan h÷u tr¸nh. Tuy nhiªn do thiÕu kinh phÝ nªn c¸c VPKN kh«ng thÓ tuyÓn dông ®­îc ®ñ ng­êi cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó lµm c«ng t¸c khiÕu n¹i. Mét sè c¸n bé khiÕu n¹i hiÖn nay hoÆc lµ kiªm nhiÖm c«ng viÖc cña chÝnh quyÒn, hoÆc lµ ng­êi ®· vÒ h­u, vÊn ®Ò l­¬ng bæng ®·i ngé kh«ng ®Æt ra lín, nªn kÕt qu¶ c«ng viÖc cßn h¹n chÕ.  

- §Þa ®iÓm v¨n phßng khiÕu n¹i kh«ng thuËn tiÖn cho viÖc ®i l¹i cña ng­êi tiªu dïng. ViÖc nµy chñ yÕu do h¹n chÕ vÒ kinh phÝ.

- Ch­a qu¶ng b¸ réng r·i c¸c v¨n phßng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng. Mét nguyªn nh©n lµ thiÕu tiÒn, nh­ng mét nguyªn nh©n kh¸c lµ nÕu viÖc khiÕu n¹i ®­îc qu¶ng b¸, sè ng­êi, sè vô khiÕu n¹i sÏ nhiÒu sÏ kh«ng ®ñ ®Þa ®iÓm vµ ng­êi ®Ó tiÕp nhËn.

3.6 B¾t båi th­êng cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng thiÖt h¹i do hµnh vi ph¶n c¹nh tranh g©y ra:

Trong nh÷ng khiÕu n¹i cña ng­êi tiªu dïng, viÖc xö c¸c doanh nghiÖp vi ph¹m luËt c¹nh tranh ph¶i båi th­êng cho ng­êi tiªu dïng kh«ng nh÷ng ®ßi l¹i cho ng­êi tiªu dïng quyÒn lîi chÝnh ®¸ng mµ hä ®ang ®­îc h­ëng, mµ cßn cã t¸c dông khiÕn c¸c doanh nghiÖp vi ph¹m ph¶i söa ch÷a, ®iÒu chØnh l¹i hoÆc chÊm døt hµnh vi vi ph¹m cña m×nh. §©y lµ mét biÖn ph¸p kh«ng nªn coi nhÑ trong viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh. §©y còng lµ mét ®ãng gãp cña ng­êi tiªudïng táng viÖc thùc thi luËt.

3.7 §ãng gãp ý kiÕn ®Ó hoµn thiÖn luËt vµ c¸c biÖn ph¸p thùc thi luËt:

Qua nghiªn cøu thùc tÕ cña m×nh, ng­êi tiªu dïng vµ c¸c Héi ng­êi tiªu dïng cã thÓ ®ãng gãp ý kiÕn ®Ó viÖc thùc thi luËt c¹nh tranh ®i vµo cuéc sèng tèt h¬n, cã thÓ gãp ý, b×nh luËn vÒ c¸c quy ®Þnh, vÒ t×nh h×nh thùc thi luËt c¹nh tranh cña c¸c c¬ quan cã tr¸ch nhiÖm, gãp ý ban hµnh c¸c quy ®Þnh bæ sung ®Ó luËt c¹nh tranh ngµy mét hoµn thiÖn.

LuËt c¹nh tranh vµ luËt B¶o vÖ ng­êi tiªu dïng lµ hai bé luËt c¬ b¶n ®Ó b¶o vÖ lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng. Ng­êi tiªu dïng kh«ng thÓ thô ®éng chê  luËt b¶o vÖ m×nh mµ cßn ph¶i thô ®éng b¶o vÖ m×nh b»ng c¸ch tÝch cùc tham gia vµo viÖc thùc thi luËt. Vai trß cña ng­êi tiªu dïng trong viÖc ®Èy m¹nh thùc thi luËt lµ rÊt quan träng. Ng­êi tiªu dïng vµ c¸c tæ chøc ng­êi tiªu dïng cã thÓ tham gia tÝch cùc vµo qu¸ tr×nh nµy b»ng c¸ch:   

- Nghiªn cøu, qu¸n triÖt vµ tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ réng r·i luËt c¹nh tranh.

- Trao quyÒn cho ng­êi tiªu dïng lµ ph­¬ng ph¸p quan träng ®Ó thùc thi luËt c¹nh tranh, Ng­êi tiªu dïng cã thÓ gi¸m s¸t, ph¸t hiÖn, tham gia ®iÒu tra vµ ®øng ®¬n kiÖn nh÷ng hµnh vi vi ph¹m luËt c¹nh tranh.

- Ph¸t hiÖn mét c¬ chÕ, hÖ thèng ®Ó ng­êi tiªu dïng cã thÓ tham gia trùc tiÕp vµo thùc thi luËt c¹nh tranh. CÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng­êi tiªu dïng cã thÓ tham gia mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

